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   Доверьте заботу о Вашем слухе профессионалам

Центр Слухопротезирования в  г. Ростове на Дону  существует уже более 10 лет.  Мы предла-
гаем полный спектр услуг, от начального  определения проблемы  снижения слуха  до точной 
диагностики и подбора слухового аппарата, гарантийного, постгарантийного и сервисного об-
служивания.

Новые поколения слуховых аппаратов, которые предлагает наша компания, позволяют коррек-
тировать практически любой вид тугоухости. Широкий модельный ряд - от заушных до самых 
маленьких внутриканальных - слуховых аппаратов позволяет успешно использовать эти слухо-
вые аппараты, как во взрослом, так и в  детском  возрасте.  Благодаря  современным микропро-
цессорам и новым стратегиям обработки сигнала достигается великолепное качество звучания 
и оптимальная разборчивость речи в любой шумовой обстановке.

Успех слухопротезирования в нашем центре обеспечивается высоким профессионализмом на-
ших специалистов, прошедших стажировку в ведущих центрах слухопротезирования Австрии, 
Германии, Швейцарии, большим выбором качественных слуховых аппаратов, использованием 
современного оборудования и материалов, а также чутким подходом к каждому пациенту.
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Добро пожаловать

Благодаримвасзавыборслуховогоаппарата,
которыйбудетвсегдасопровождатьвасв
повседневнойжизни.Каквсегдапривстречес
чем-тоновым,необходимонемноговременидля
ознакомлениясустройством.
Данноеруководство,атакжеподдержкасостороны
специалистапослуховымаппаратампоможетвам
оценитьпреимуществаиповышениежизненного
уровня,которыепредоставляетслуховойаппарат.
Чтобыполучитьмаксимумпользыотслухового
аппарата,рекомендуетсяноситьегокаждыйденьив
течениевсегодня.Этопоможетпривыкнутькнему.

ОСТОРОЖНО

Важновнимательноиполностьюпрочитать
ивникнутьвсутьданныхинструкцийдля
пользователяируководствапотехнике
безопасности.Соблюдайтеправилатехники
безопасности,чтобыизбежатьпорчиаппарата
илипричинениявредаздоровью.
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Ваш слуховой аппарат

Данноеруководствопользователясодержит
описаниедополнительныхфункций,которыми
могутбытьнаделенывашислуховыеаппараты.
Попроситесвоегоспециалистапослуховым
аппаратамуказать,какимифункциями
обладаютвашислуховыеаппараты.

Тип аппарата

Этислуховыеинструментыотносятсякмоделям
BTE(заушные).Трубкапередаетзвукот
слуховогоаппаратавухо.Слуховыеаппаратыне
предназначеныдлядетейввозрастедо3летили
лицсуровнемразвитияниже3лет.
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Начальные сведения о вашем слуховом 
аппарате 

Рекомендуетсявнимательноознакомитьсясвашим
новымслуховымаппаратом.Держаслуховой
аппаратвруке,попробуйтепоработатьсорганами
управленияиопределитеихместонахождениена
устройстве.Этопоможетвампочувствоватьсебя
увереннееприиспользованииоргановуправления,
когдавынадеваетеслуховойаппарат.

Есливыиспытываететрудностиснажатием
органовуправлениянаслуховомаппарате,
когданадеваетеего,узнайтеуспециалиста
послуховымаппаратамовозможности
использоватьпультдистанционного
управления.
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 Компоненты и названия

➊Ушнаядеталь

➋Адаптердля
ушнойдетали

➌Трубкадля
наушногокрепления

➍Наушноекрепление

➎Отверстиямикрофона

➏Кнопка(управление)

➐ Тумблер(управления)

➑Батарейныйотсек
(выключательпитания)
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Ушные детали

Стандартныеушныедетали Размер

Сделанныеназаказушныедетали
Примеры:

Стандартныеушныедеталилегкозаменять.
См.дополнительнуюинформациювразделе
«Техническоеобслуживаниеиуход».
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Органы управления

Спомощьюоргановуправленияможно,например,
регулироватьгромкостьилипереключатьслуховые
программы.Слуховыеаппаратыимеюткнопкуи
тумблер.
Необходимыефункцииоргановуправления
запрограммированывашимспециалистомпо
слуховымаппаратам.

Функция нажимной кнопки L R

Быстроенажатие:
Изменитьпрограмму

Долгоенажатие:
Дежурныйрежим/включениепитания

L=левый,R=правый

Функция Тумблер-переключатель L R

Быстроенажатие:
Громкостьувеличить/уменьшить

L=левый,R=правый

Кнопка и тумблер L R

Блокировать/разблокироватьорганы
управления
См.дополнительнуюинформациюв
разделе«Блокировкаоргановуправления».
L=левый,R=правый
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Настройки

Слуховые программы

1
2
3
4

См.дополнительнуюинформациювразделе
«Сменаслуховыепрограммы».

Функции

Задержка при включении питанияпозволяет
устанавливатьслуховойаппаратбезсвиста.
См.дополнительнуюинформациювразделе
«Включение/выключениепитания».

Аппаратимеетвстроеннуюопциюtelecoil,
поэтомуможнопроизводитьподключение
сиспользованиемзвуковыхпетель
индуктивности.
См.дополнительнуюинформациювразделе
«Звуковыеиндуктивныеконтуры».
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Батареи

Еслибатареяразряжена,звукстановитсятише,
либовыслышитепредупреждающийсигнал.Оттипа
батареизависитсрокееслужбыдозаменынановую.

Размер аккумулятора и рекомендации по 
обращению

Обратитесьзарекомендациямипообращениюк
специалиступослуховымаппаратам.

Размербатареи: 675

●Используйтеаккумуляторныебатареи
надлежащегоразмерадлявашихслуховых
аппаратов.

●Извлекитебатареи,есливынесобираетесь
пользоватьсяслуховымаппаратомвтечение
несколькихдней.

●Всегдаимейтеприсебезапасныебатареи.
●Немедленноизвлекайтеразряженныебатареи

иутилизируйтеих,следуяместнымправилам
утилизации.
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Замена батарей

Извлечениебатареи:
X	Откройтебатарейныйотсек.

X	Нажмитенабатарею
(см.рисунок).

Вставьтебатарею:
X	Еслибатареянаходитсявзащитной

пленке,тоснимайтееенепосредственно
передиспользованиембатареи.

X	Вставьтебатареюзнаком
«+»вверх(см.рисунок).

X	Осторожнозакройтебатарейныйотсек.
Есливыощущаетесопротивление,значит,
батареяустановленанеправильно.
Неприкладывайтесилу,закрываяотсекс
батареей.Можноповредитьустройство.
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 Повседневное использование

 Включение/выключение питания

Имеютсяследующиевариантывключенияили
выключенияслуховогоаппарата.

Черезбатарейныйотсек:
X	Выключение:Полностьюоткройте

батарейныйотсек.

X	Включение:Закройтебатарейныйотсек.
Устанавливаетсягромкостьипрограмма
прослушивания,которыеиспользуютсяпо 
умолчанию.

Спомощьюкнопки:
X	Включение/выключениепитания:Нажмитеи

удерживайтекнопкувтечениенесколькихсекунд.
См.настройкивашихсредствуправленияв
разделе«Органыуправления».
Послевключенияпитанияустанавливаются
громкостьипрограммапрослушивания,которые
использовалисьранее.
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Приношениислуховыхаппаратовможетзвучать
предупредительныйсигнал,указывающийна
включениеиливыключениеаппарата.
Еслиактивированафункциязадержка при 
включении питания,слуховойаппаратвключается
сзадержкойвнесколькосекунд.Втечениеэтого
времениможновставитьслуховойаппаратвуши,не
слышанеприятногоответногосвиста.
Функция«задержкапривключениипитания»
активируетсяспециалистомпослуховымаппаратам.
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Установка и снятие слуховых аппаратов

Компонентыслуховогоаппарата,предназначенные
дляправогоилевогоуха,отличаются.
Сторонуустановкиуказываютцветные
маркеры:

●красныймаркер=правоеухо
●синиймаркер=левоеухо

Установкаслуховогоаппарата:
X	Прижмитетрубкукушнойдетали.
X	Осторожновведите

ушнуюдетальв
ушнойканал➊.

X	Слегкаповернитеее,
чтобыонавсталанаместо.
Откройтеизакройтерот,
чтобыустранитьскопление
воздухавушномканале.

X	Поднимитеслуховой
аппаратисдвиньтеегопо
верхнейчастиуха➋.

ОСТОРОЖНО

Опасностьтравмирования!
X	Аккуратновставьтеушнуюдетальне

слишкомглубоковухо.
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●Возможно,удобнеенадеватьправую 
частьслуховогоаппаратаправойрукой,а
левую-левой.

●Еслиувасвозникаютпроблемыпри
установкеушнойдетали,слегкаоттяните
мочкуухавнизвторойрукой.Приэтомушной
каналоткрываетсяиустановкаушнойдетали
упрощается.

Снятиеслуховогоаппарата:
X	Поднимитеслуховой

аппаратисдвиньтеегопо
верхнейчастиуха➊.

X	Прижмитетрубкук
ушнойдеталииаккуратно
выньтеушнуюдеталь➋.

ОСТОРОЖНО

Опасностьтравмирования!
X	Воченьредкихситуацияхушнаядеталь

можетостатьсявухе,когдавыснимаете
слуховойаппарат.Вподобнойситуации
ушнуюдетальдолженудалятьмедицинский
работник.

Послеиспользованияочиститеивысушитеслуховой
аппарат.Подробныесведениясм.вразделе
«Техническоеобслуживаниеиуход».
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Регулировка громкости звука

Вашислуховыеаппаратыавтоматическирегулируют
громкостьвзависимостиотситуации.
X	Есливыхотитерегулироватьгромкостьзвука

вручную,коротконажмитенатумблер.
См.настройкитумблеравразделе
«Органыуправления».

Дополнительныйзвуковойсигналможетуказывать
наизменениегромкостизвука.Последостижения
максимальнойилиминимальнойгромкостизвукавы
можетеуслышатьдополнительныйзвуковойсигнал.

Смена слуховые программы

Взависимостиотситуациивосприятияречиваши
слуховыеаппаратыавтоматическирегулируют
уровеньгромкости.
Вашислуховыеаппаратымогуттакжеиметь
несколькослуховыхпрограмм,которыепозволяют
регулироватьзвук,еслиэтонеобходимо.
Дополнительныйсигналможетуказыватьна
изменениепрограммы.
X	Дляизмененияслуховыепрограммы

быстронажмитекнопку.
См.настройкивашихсредствуправления
вразделе«Органыуправления».См.список
слуховыхпрограммвразделе«Настройки».
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Блокировка органов управления (опция)

Дляпредотвращенияслучайногоприведенияв
действиеможнозаблокироватьорганыуправления.
Еслиорганыуправлениязаблокированы,нельзя
использоватьникнопку,нитумблер.
X	Дляблокировкиоргановуправлениянажмите

наверхтумблераиудерживайтеегонажатым.
Одновременнонажмитенакнопкунатомже
слуховомаппаратевтечение3секунд.

X	Дляразблокировкиоргановуправлениянажмите
нанизтумблераиудерживайтеегонажатым.
Одновременнонажмитенакнопкунатомже
слуховомаппаратевтечение3секунд.

Сконфигурированалиэтафункциядлявашего
слуховогоаппарата,можноопределитьвразделе
«Органыуправления».
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 Особые ситуации восприятия речи

 Разговоры по телефону

Когдавыразговариваетепо
телефону,держитетелефонную
трубкунемноговышеуха.Слуховой
аппаратителефоннаятрубка
должнысоответствоватьдругдругу.
Слегкаповернитетрубкутак,чтобы
ухобылозакрытонеполностью.

 Программа телефона 

Приразговорепотелефонувыможетеустановить
нужнуювамгромкость.Попроситеспециалистапо
слуховымаппаратамконфигурироватьпрограмму
телефона.
X	Переключайтесьнапрограммутелефонавсякий

раз,когдавыразговариваетепотелефону.
Можноопределить,конфигурированали
программаtelecoilдлявашихслуховыхаппаратов,
обратившиськразделу«Настройки».
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Звуковые индуктивные контуры

Некоторыетелефоны,атакжеобщественныеместа,
такиекактеатры,являютсяисточникомзвуковых
сигналов(музыкииречи),которыепоступаютчерез
звуковойиндуктивныйконтур.Спомощьюданной
системывашслуховойаппаратможетнапрямую
приниматьнужныйсигнал-безотвлекающихпомех,
создаваемыхокружающейсредой.
Системысозвуковыминдуктивным
контуромможноопределитьпо
отдельнымпризнакам.

Попроситеспециалистапослуховымаппаратам
конфигурироватьпрограммудлярежимаtelecoil.
X	Переключайтесьнапрограммуtelecoil,если

вынаходитесьвместе,гдеимеетсязвуковой
индуктивныйконтур.
Можноопределить,конфигурированали
программаtelecoilдлявашегослуховогоаппарата,
обратившиськразделу«Настройки».
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Вход аудиосигнала (система FM)

Имеяаудиовход,можноподключитьсвойслуховой
аппараткFM-системе.FM-системасостоитиз
передатчикаиприемника.Онавоспринимаетречевой
сигналрядомсисточникомзвука(черезотдельный
микрофон)ипередаетзвукнепосредственнов
слуховойаппарат.
Сигналстановитсячетче,инанегоневлияет
плохаяакустикапомещения.Даннаяопцияполезна
длявзрослыхвситуациях,когдавосприятиеречи
затруднено,идлядетей,например,вшколе.
БольшинствоFM-системможноподключатьк
аудиоустройствам,такимкакMP3-плеер.
Примечания:
●Батарейныйотсексвходомаудиосигналаявляется

дополнительнымоборудованиемтолькодля
некоторыхтиповслуховыхаппаратов.
Обратитеськспециалиступослуховымаппаратам
задополнительнойинформацией.

●Попроситесвоегоспециалистапослуховым
аппаратамконфигурироватьсвойслуховой
аппарат,например:
● Отрегулироватьсмешениевходного

аудиосигналасокружающимизвуками.
● Конфигурируйтеэлементыуправлениятак,

чтобыможнобыловыбиратьтольковходной
аудиосигнал,толькоокружающийзвукили
смешениеобоихсигналов.
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ВНИМАНИЕ

Опасностьпораженияэлектрическимтоком!
X	Подключайтеаудиовходтолькокустройству,

соответствующемутребованиямIEC60065
(стандартIECдляаудио,видеоидругих
электронныхустройств).
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 Техническое обслуживание и уход

Чтобыизбежатьповрежденияслуховыхаппаратов,
важноухаживатьзанимиисоблюдатьопределенные
основныеправила,которыечерезнекотороевремя
войдутвпривычку.

 Слуховые аппараты

 Просушка и хранение
X	Наночьснимайтевашислуховыеаппаратыдля

просушивания.
X	Еслислуховыеаппаратынеиспользуютсяв

течениедлительноговремени,хранитеихв
сухомместесоткрытымбатарейнымотсеком,из
котороговынутыбатареи.

X	Обратитеськспециалиступослуховымаппаратам
задополнительнойинформацией.

 Очистка
Вашислуховыеаппаратыимеютзащитноепокрытие.
Однако,еслислуховыеаппаратырегулярноне
очищать,тоонимогутвыйтиизстрояилипричинить
вредздоровью.
X	Слуховыеаппаратыследуетежедневноочищать

сухоймягкойтканью.
X	Запрещаетсямытьпроточнойводой

илипогружатьустройствавводу.
X	Недавитьнаустройствововремя

очистки.
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X	Узнайтеуспециалистапослуховымаппаратамо
специальныхчистящихсредствах,специальных
комплектахпоуходузаслуховымаппаратом,
атакжеподробныесведенияпоподдержанию
слуховыхаппаратоввхорошемсостоянии.

Ушные детали, наушные крепления и трубки

Наушныхдеталяхможетскапливатьсяушнаясера.
Этоможетвлиятьнакачествозвука.Ежедневно
очищайтеушныедетали.

●Дляслуховыхаппаратовсостандартной
ушнойдеталью:
Заменяйтеушныедеталипримернокаждыетри–
шестьмесяцевиличаще,есливызаметитенаних
трещиныилидругиеизменения.
Вслучаенеобходимостипопроситеспециалиста
послуховымаппаратамочиститьтрубкиили
заменитьих.

●Дляслуховыхаппаратовснестандартными
ушнымидеталями:
Вслучаенеобходимостипопроситеспециалиста
послуховымаппаратамочиститьтрубкиили
заменитьушныедеталиитрубки.

Заменитенаушноекрепление,еслизаметите
трещиныилииныеизменения.
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 Очистка ушных деталей
X	Очищайте

ушнуюдеталь
мягкойсухой
тканьюсразупосле
использования.
Этонепозволит
ушнойсере
высохнутьи
затвердеть.

X	Запрещаетсямытьпроточнойводойилипогружать
ушнуюдетальвводу.

 Замена стандартных ушных деталей

X	Снимитеиспользованнуюушнуюдетальи
установитеновую.
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Замена наушных креплений

X	Отвинтитеиспользованноенаушноекрепление.
X	Установитенаушноекреплениенарезьбе,как

показанонарисунке➊.
X	Аккуратнонавернитенаушноекреплениешестью

полнымиоборотами➋.
Почувствовавсопротивлениеограничителя➌,
прекратитенаворачиватькрепление,чтобыне
повредитьего.

6x
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Профессиональное техническое 
обслуживание

Вашспециалистпослуховымаппаратамможет
провеститщательнуюпрофессиональнуюочисткуи
техническоеобслуживание.
Принеобходимости,сделанныеназаказ
ушныедеталиифильтрыушнойсерыдолжен
заменятьвашспециалистпослуховымаппаратам.
Обращайтеськсвоемуспециалиступослуховым
аппаратамзаполучениемперсональных
рекомендацийвотношениипериодичности
техническогообслуживанияизаподдержкой.
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 Дополнительные сведения

 Информация по технике безопасности

Дополнительнуюинформациюпотехнике
безопасностиможнонайтивруководствепотехнике
безопасности,входящемвкомплектустройства.

 Условные обозначения, используемые в 
данном документе

Указываетситуацию,котораяможетповлечь
засобойнезначительныетравмыилитравмы
среднейтяжести.
Указываетнаопасностьпричинения
материальногоущерба.
Советыирекомендациипоэксплуатации
устройства.

 Устранение неисправностей

Возможные неисправности и способы устранения

Тихийзвук.
●Увеличьтегромкость.
●Заменитеразряженнуюбатарею.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.
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Возможные неисправности и способы устранения

Слуховойаппаратиздаётсвистящийзвук.
●Сноваустановитеушнуюдетальтак,чтобы

добитьсяеехорошейфиксации.
●Проверьте,правильнолиподключенытрубка,

адаптериушнаядеталь.
●Уменьшитегромкость.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.

Звукискажён.
●Уменьшитегромкость.
●Заменитеразряженнуюбатарею.
●Очиститеилизаменитеушнуюдеталь.

Слуховойаппаратиздаётзвуковыесигналы.
●Заменитеразряженнуюбатарею.

Слуховойаппаратнеработает.
●Включитепитаниеслуховогоаппарата.
●Осторожнополностьюзакройтебатарейный

отсек.
●Заменитеразряженнуюбатарею.
●Проверьте,правильнолиустановленабатарея.
●Активнаопциявключенияпитаниясзадержкой.

Подождитенесколькосекундиповторите
проверку.

Привозникновениипроблемобратитесьза
консультациейквашемуспециалиступослуховым
аппаратам.
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Информация, относящаяся к отдельной 
стране
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Обслуживание и гарантия

Серийные номера

Левый:
Правый:

Даты проведения обслуживания

1: 4:
2: 5:
3: 6:

Гарантия

Датаприобретения:
Гарантийныйсрок,месяцев:

Ваш специалист по слуховым аппаратам
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