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   Доверьте заботу о Вашем слухе профессионалам

Центр Слухопротезирования в  г. Ростове на Дону  существует уже более 10 лет.  Мы предла-
гаем полный спектр услуг, от начального  определения проблемы  снижения слуха  до точной 
диагностики и подбора слухового аппарата, гарантийного, постгарантийного и сервисного об-
служивания.

Новые поколения слуховых аппаратов, которые предлагает наша компания, позволяют коррек-
тировать практически любой вид тугоухости. Широкий модельный ряд - от заушных до самых 
маленьких внутриканальных - слуховых аппаратов позволяет успешно использовать эти слухо-
вые аппараты, как во взрослом, так и в  детском  возрасте.  Благодаря  современным микропро-
цессорам и новым стратегиям обработки сигнала достигается великолепное качество звучания 
и оптимальная разборчивость речи в любой шумовой обстановке.

Успех слухопротезирования в нашем центре обеспечивается высоким профессионализмом на-
ших специалистов, прошедших стажировку в ведущих центрах слухопротезирования Австрии, 
Германии, Швейцарии, большим выбором качественных слуховых аппаратов, использованием 
современного оборудования и материалов, а также чутким подходом к каждому пациенту.
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Благодарим Вас за выбор слухового аппарата 
Audéo YES — наиболее совершенного из до-
ступных в настоящее время беспроводных ком-
муникационных устройств. В нем использованы 
последние достижения цифровой обработки 
звука, позволяющие ему автоматически при-
спосабливаться к Вашим потребностям. Audéo 
YES обеспечивает высочайшее качество звука, 
четкость речи и комфортность в любой обста-
новке. Его современный дизайн не только при-
влекателен, но и высокотехнологичен.

Audéo YES создан швейцарской компанией 
Phonak — мировым лидером в области комму-
никационных технологий, инноваций и надеж-
ности. Внимательно ознакомьтесь с данным 
руководством, чтобы правильно пользоваться 
Вашим новым устройством Audéo YES. При 
надлежащем уходе Audéo YES прослужит Вам 
долгие годы.

 
Phonak — жизнь в действии!

Введение



Серия Audéo YES
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Слуховые аппараты с внутриканальным телефоном (CRT)
Модели: Audéo YES III, Audéo YES V, Audéo YES IX

Audéo YES IX
· SoundFlow Premium – 4-ситуационная автоматика + 2 программы 

автоматического выбора входа
· SoundRecover – нелинейная частотная компрессия
· До 5 переключаемых вручную программ
· Обработка сигнала Power Processing
· 20 каналов
· Противофазное подавление обратной связи с применением 

технологии WhistleBlock
· SoundRelax – подавление импульсных звуков
· Адаптивная цифровая направленность VoiceZoom
· EchoBlock – подавление реверберации
· Real Ear Sound – восстановление функции ушной раковины
· Защитный фильтр микрофона
· WindBlock Management – подавление шума ветра
· NoiseBlock – высокоразрешающее шумоподавление
· DataLogging – непрерывная регистрация данных
· Пульт дистанционного управления (опция)
· Настройка по пользовательским предпочтениям
· Размер батареи 312 
· Самообучение
· Два варианта ресиверов (стандартный и мощный)
· ZoomControl – пользовательское управление направленностью
· Беспроводные функции
· Возможность дистанционного управления (MyPilot)
· Возможность беспроводной настройки

Audéo YES V
· SoundFlow Advanced – 3-ситуационная автоматика + 2 

программы автоматического выбора входа
· SoundRecover – нелинейная частотная компрессия
· До 4 переключаемых вручную программ
· Обработка сигнала Power Processing
· 16 каналов
· Противофазное подавление обратной связи с применением 

технологии WhistleBlock 
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· Адаптивная цифровая направленность VoiceZoom
· Защитный фильтр микрофона
· NoiseBlock – высокоразрешающее шумоподавление
· DataLogging – непрерывная регистрация данных
· Возможность дистанционного управления (MyPilot)
· Настройка по пользовательским предпочтениям
· Размер батареи 312 
· WindBlock Management – подавление шума ветра
· Real Ear Sound – восстановление функции ушной раковины
· Два варианта ресиверов (стандартный и мощный)
· Беспроводные функции
· Возможность беспроводной настройки

Audéo YES III
· SoundFlow Standard – 2-ситуационная автоматика +2 программы 

автоматического выбора входа
· SoundRecover – нелинейная частотная компрессия
· Обработка сигнала Power Processing 
· 6 каналов
· Противофазное подавление обратной связи с применением 

технологии WhistleBlock
· Направленность dAZ
· Защитный фильтр микрофона
· 6-канальное шумоподавление NoiseBlock
· DataLogging – данные о ношении аппарата
· Размер батареи 312 
· Два варианта ресиверов (стандартный и мощный)
· Возможность дистанционного управления (MyPilot)
· Беспроводные функции
· Возможность беспроводной настройки

Параметр\модель Audéo YES III/V/IX

Maкс. вых. уровень 
звукового давления 
(ВУЗД90), дБ

112*/125** дБ УЗД

Макс. усиление 44*/52** дБ

Диапазон частот <100-7900 Гц

* Стандартный ресивер
** Мощный ресивер
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Описание

Audéo YES c внутриканальным 
телефоном и стандартным ушным 
вкладышем

1 Отверстия микрофонов с защитным 
фильтром

2 Батарейный отсек с функцией ВКЛ/ВЫКЛ
3 Внутриканальный телефон
4 Фиксатор (опция)
5 Стандартный вкладыш

2

3

5

1

4



Audéo YES 
c внутриканаль
ным теле фоном 
и ушным 
вкладышем Slim
Tip

1-3 См. ниже
4 Индивидуальный 

вкладыш SlimTip
5 Струна для 

извлечения 
вкладыша

Audéo YES c инди 
видуальным кор 
пусом внутриканаль 
ного телефона

1 Отверстия микро-
фонов с защитным 
фильтром

2 Батарейный отсек 
с функцией ВКЛ/
ВЫКЛ

3 Внутриканальный 
телефон

4 Корпус внутриканаль-
ного телефона

9

5

1

3

2

4

3

4

2

1



10

Упаковка

Для удобства и надежности хранения ваших 
аппаратов Audéo YES и элементов питания мы 
предлагаем специальную упаковку. 

Если Вы не пользуетесь Audéo YES, храните 
их в упаковке и оставляйте батарейные отсеки 
приоткрытыми (в положении ВЫКЛ. — см. 
ниже) для испарения влаги. При длительных 
перерывах в использовании извлеките 
элементы питания.

1 Левый Audéo YES 
2 Правый Audéo YES
3 Запасные элементы питания

1

2

3

Описание
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Подготовка к работе

Замена элементов питания 

Кончиком ногтя откройте до конца батарей-
ный отсек и выньте старую батарею.

Снимите защитную пленку с новой батареи 
и подождите две минуты. 
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Замена элементов питания

Вставьте новую батарею так, чтобы она была 
сориентирована в соответствии с изображе-
нием на крышке батарейного отсека. 
Закройте батарейный отсек.

Замена элементов питания

 Обращайтесь с батарейным отсеком 
аккуратно, не прилагая чрезмерные 
усилия.
 Если при закрывании батарейного отсека 
ощущается сопротивление, убедитесь, что 
батарея вставлена правильно. 



13

 В противном случае батарейный отсек 
не закроется, а устройство не будет 
работать.

 Если Вы не пользуетесь Audéo YES, 
оставьте батарейный отсек открытым 
для испарения влаги.

Предупреждение о разряде элемента 
питания

О разряде батареи Вас заранее предупредит 
звуковой сигнал. Обычно он подается за 30 
минут до полного разряда батареи. У батарей 
более высокого качества этот интервал 
больше, поэтому Вы будете слышать 
предупредительный сигнал через каждые 30 
минут. Рекомендуется всегда иметь при себе 
запасную батарею.

Учтите, что при регулярном использовании 
командного центра myPilot или коммуника
ционного интерфейса iCom срок службы 
батарей существенно сокращается.
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Замена элементов питания

Маркировка левого и правого аппаратов 
Audéo YES

Важно не перепутать левый и правый аппараты 
Audéo YES. Специальная цветовая метка поме-
щается в батарейный отсек. Вы сможете уви-
деть цветовую маркировку, открыв батарейный 
отсек.

Применяется следующая цветовая 
маркировка:

синий = левый Audéo YES
красный = правый Audéo YES
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Надевание Audéo YES с внутриканальным 
телефоном и стандартным вкладышем

Открытые стандартные вкладыши 

 

Поместите Audéo за ухо 1.

1



Удерживая 
внутриканальный 
телефон в месте 
прикрепления 
вкладыша 2, 
аккуратно введите его 
в слуховой проход.

Вкладыш следует 
ввести достаточно 
глубоко в слуховой 
проход, так чтобы 
провод внутриканаль-
ного телефона приле-
гал к коже головы 3.

16

Замена элементов питания

3

2
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Закрытые стандартные вкладыши

Закрытый вкладыш состоит из двух 
перекрывающихся лепестков. Перед тем, как 
ввести закрытый вкладыш в слуховой проход, 
необходимо проверить, правильно ли располо-
жены лепестки. Больший лепесток должен 
располагаться поверх меньшего 1. 
Неправильное положение лепестков 2 легко 
исправить, отогнув, а затем отпустив большой 
лепесток так, чтобы он расположился поверх 
меньшего 3. Убедитесь, что линия разреза 
вкладыша находится в горизонтальной 
плоскости относительно провода 1. 

Теперь внутриканальный телефон можно 
ввести в слуховой проход, как это описано 
выше.

 В редких случаях при извлечении 
звуковода из уха вкладыш может 
остаться в слуховом проходе. В случае, 
если вкладыш застрял в слуховом 
проходе, для его безопасного извлечения 
настоятельно рекомендуется обратиться к 
врачу.
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Правильное 
положение 1

Неправильное 
положение 2

Перемещение 
лепестков 3

Замена элементов питания
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Надевание Audéo YES с индивидуальным 
вкладышем 

Возьмите ушной вкладыш большим и указа-
тельным пальцами (соответственно стороне 
того уха, на которое Вы собираетесь надеть 
слуховой аппарат).

Поднимите руку на уровень уха, так чтобы 
конец вкладыша был направлен в сторону 
слухового прохода. Слегка наклоните 
аппарат с вкладышем вперед 1.

1
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Замена элементов питания

Поместите канальную часть ушного вкладыша 
в слуховой проход. Слегка оттяните мочку 
ушной раковины и полностью введите 
вкладыш в слуховой проход 2.

2
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Заведите слуховой аппарат за ухо. Избегайте 
перекручивания провода телефона 3.

Проверьте, правильно ли 
установлен вкладыш. Для 
этого проведите пальцем 
по контуру ушной 
раковины.

3
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Включение и выключение

Выключение:

Ногтем приот-
кройте крышку 
батарейного от-
сека, так чтобы 
она зафиксиро-
валась в положе-
нии ВЫКЛ.

Включение:

Закройте батарей-
ный отсек, нажав 
на основание его 
крышечки.

Работа с устройством
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 Слуховой аппарат начинает работать 
через несколько секунд после защелки
вания дверцы батарейного отсека. Для 
предотвращения неприятных звуков в 
момент надевания слухового аппарата 
можно настроить дополнительную за
держку включения аппарата на 9 или 15 
секунд. 

 Включение подтверждается звуковым 
сигналом.
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myPilot (опция)

Командный центр myPilot — аксессуар слухо-
вых аппаратов Audéo YES, который позволяет 
легко и удобно управлять всеми функциями 
Вашего слухового аппарата.

· Регулировка громкости
·  Выбор программы
·  Доступ к программе ZoomControl
·  Часы и будильник
·  Состояние батареи myPilot
· Считывание уровня громкости, текущей 

программы и заряда батареи слухового 
аппарата

Подробную информа-
цию об использовании 
myPilot Вы найдете в 
соответствующем руко-
водстве по эксплуата-
ции или обратившись 
к специалисту.

myPilot 
Два цветовых решения: 
серый хай-тек и белый.
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Для наилучшего результата держите 
myPilot так, как показано на рисунке.

 Не пользуйтесь myPilot там, где 
запрещено пользоваться электронными 
устройствами.

ZoomControl
Эта специальная программа позволяет выбрать 
нужное Вам направление прослушивания (впе-
ред, назад, влево или вправо). Программа до-
ступна только с помощью командного центра 
myPilot.

Радиус 
действия 
myPilot не 
превышает 
50 см.
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Настройка в соответствии с Вашими 
предпочтениями

Простая настройка не позволяет 
воспроизвести все особенности Вашего 
звукового окружения. Решение этой 
проблемы — способность слухового аппарата 
Audéo YES запоминать производимую Вами 
регулировку громкости. Audéo YES обладает 
уникальной функцией, называемой «Self 
Learning» (самообучение). В памяти слухового 
аппарата сохраняются все изменения 
громкости, выполненные Вами с помощью 
myPilot. Это означает, что всякий раз, когда 
Вы меняете громкость слухового аппарата 
Audéo YES, это действие учитывается для 
последующего автоматического изменения 
громкости в аналогичной звуковой ситуации.

Self Learning* обеспечивает полностью 
персонализированную настройку громкости 
в любой обстановке. 

*Audéo YES III не обладает данной функцией

myPilot (опция)
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iCom — дополнительный аксессуар 
к слуховым аппаратам Audéo YES. 
Автоматически или нажатием на кнопку Вы 
сможете подключить Ваши слуховые аппараты 
к различным внешним устройствам.

Соединение Bluetooth
iCom позволяет без труда подключить 
мобильный телефон к Вашим слуховым 
аппаратам по каналу Bluetooth.

iCom также может передавать звуковой 
стереосигнал от любых устройств, 
снабженных Bluetooth (встроенный или через 
адаптер), например МР3-плееров, ноутбуков, 
настольных компьютеров, телевизоров.

iCom (опция)
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EasyAudio и EasyBluetooth

В слуховых аппаратах Audéo YES имеются 
две специальные аудиопрограммы: EasyAu-
dio и EasyBluetooth. Они включаются 
автоматически, если iCom передает 
в аппараты аудио-сигналы или сигналы Blue-
tooth. EasyAudio и EasyBluetooth 
предназначены для прослушивания музыки и 
разговора по мобильному телефону. 
Переключение слухового аппарата Audéo 
YES в каждую из этих программ 
сопровождается подтверждающим звуковым 
сигналом.

Подробную информацию об использовании 
iCom Вы найдете в соответствующем 
руководстве по эксплуатации.

iCom (опция)
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Защитный фильтр микрофонов
 
Внимание! Защитный фильтр — 
эксклюзивная система, разработанная 
компанией Phonak для защиты 
высококачественных микрофонов Audéo YES 
от загрязнения. При необходи мости защитный 
фильтр можно заменить. Ни в коем случае не 
пользуйтесь слуховыми аппаратами без 
защитного фильтра.

О необходимости замены фильтра Вам скажет 
специалист-сурдолог.

Уход за устройством
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Внимание! Проконсультируйтесь со своим 
специалистом-сурдологом относительно 
замены защитных фильтров, если Вы 
заметили, что:

· Audéo YES передает звук тише, чем обычно
· Ухудшилось качество звука
· Появились затруднения при общении 

в шумной обстановке
· Стало труднее определять положение 

источника звука

Уход за устройством
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Условия эксплуатации

1)   Всегда используйте новые батареи. 

2)  Если Вы не пользуетесь аппаратами, 
оставляйте батарейные отсеки открытым 
для испарения влаги.

3)  Если Вы не пользуетесь аппаратами 
длительное время, храните их 
в оригинальной упаковке. Выньте батарею 
и оставьте батарейный отсек открытым. 
Прежде чем закрыть упаковку, убедитесь, 
что слуховой аппарат абсолютно сухой.

4)  Оберегайте аппараты от излишней влаги и 
тепла. Не забывайте снимать их перед 
купанием и плаванием. Не оставляйте 
аппараты на подоконнике или в закрытом 
салоне автомобиля. Избегайте ударов и 
вибрации.
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5)  Осуществляйте ежедневную чистку 
и просушивание слуховых аппаратов, 
используя специальные средства по уходу 
(обратитесь за советом к специалисту-
сурдологу). Мы рекомендуем набор «С&C 
line» производства Phonak. Никогда не 
используйте моющие средства (порошки, 
мыло и т.д.) для очистки аппарата. 

6)  Лак для волос, крем и косметика могут 
повредить слуховые аппараты. Снимайте 
аппарат перед применением 
косметических средств.

7)  Обратитесь к врачу при появлении 
признаков раздражения кожи или 
воспаления в области уха.

8)  Если аппарат не работает при правильно 
вставленном элементе питания, обратитесь 
к специалисту. Если Вы пользуетесь 
дополнительными аксессуарами (напр., 
myPilot, iCom), не забудьте представить 
их для проверки вместе со слуховым 
аппаратом.

Уход за устройством
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Информация по безопасности
 

 Батарейки, используемые в слуховых аппаратах, 
токсичны, не допускайте их проглатывания! Храните 
их в недоступных для детей и домашних животных 
местах. При случайном проглатывании батарейки 
немедленно обратитесь к врачу!

 Пользуйтесь только теми слуховыми аппаратами, 
которые были запрограммированы специально для 
Вас. В противном случае аппараты будут неэффек-
тивны или даже могут нанести вред Вашему слуху.

 Рентгеновское излучение (например, компьютер-
ная или магнитно-резонансная томография) может 
нарушить работу Ваших слуховых аппаратов. Мы 
рекомендуем снимать слуховые аппараты перед 
про хождением рентгенологического обcледования 
и ос тавлять их вне помещения, в котором проводит-
ся обследование.

 В режиме направленного микрофона слуховые 
аппараты подавляют окружающий шум. При этом 
предупреждающие сигналы или гудок приближаю-
щегося автомобиля могут быть частично или пол-
ностью подавлены, если их источник находится 
позади Вас. 

 Внесение неавторизованных изменений в 
описанные в настоящем руководстве устройства  
не допускается.
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Гарантийное обслуживание слухового аппарата Audéo 
YES осуществляет компания ____________. 
Средний срок службы слухового аппарата Audéo YES 
пять лет. Бесплатное гарантийное обслуживание слухово-
го аппарата Audéo YES осуществляется в течение двух 
лет со дня продажи (с пометкой о ре монте в гарантийном 
талоне) при:

наличии даты продажи, печати и подписи пред ста вителя • 
предприятия-изготовителя или торгу ющей организации 
в данном руководстве и гарантий ном талоне;
предъявлении изделия в чистом виде. • 

В случае отсутствия гарантийного талона или даты про-
дажи в гарантийном талоне, гарантийные обязательства 
на слуховой аппарат Audéo YES вступают в силу с даты 
проверки. 
Гарантийные обязательства не распространяются на слу-
ховые аппараты Audéo YES:

с механическими повреждениями;• 
носящие следы химического воздействия;• 
подвергавшиеся самостоятельной разборке, а также • 
при нарушении условий эксплуатации, изложенных в 
настоящем руководстве по экс плу атации;
при обращении в неуполномоченные сервисные центры. • 

В этих случаях ремонт производится  
за счет покупателя.

Гарантийные обязательства
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Свидетельство о приемке и продаже

Слуховой аппарат Audéo YES ______ (Phonak)  
серийный №___________
признан годным для эксплуатации.

Дата проверки  __________  Штамп

Дата продажи   __________  м.п.

Адрес предприятия, осуществляющего  
гарантийное обслуживание:
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